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뽑灐 훅가멂 櫻쭹보펜며

정 보 통 신 망 이 용 촉 진 및 정 보 보 호 등 에 관 한 법 률 (약칭: 정보통신망법 )
[시행 2021.12.9.] [법 틀 제18201호 , 2021.6.8., 일부개정]

방송통신 위원 회 (인  터 넷 이용자정 책과 — 스팸), 02-2110-1527, 1525

과학기술정 보통신 부(통신 정 책 기획 과 — 통신 과금관련), 0.44-202-6635

과학기술정 보통신부(사이 버침 해대응과 — 해킹 등 침 해대용 관련), 0.44-202-6461, 6462

방 송 통신 위 원 회 (이 용자정 책 총괄과), 02-21 10-1514

방송통신 위원회(인 터넷윤리팀 — 불법 정 보 및 청 소년 보호 관련), 02-2110-1566,1549

방송통신 위 원 회 (인  터 넷 이용자정 책 고ㅏ-본 인 확인 제 관 련), 02-2110-1521

제 1 조 (목  적) 이 법은 정보통신 망의 이용을 촉진하고 정보통신서비스를 이용하는 자를 보호함과 아울러 정보통

신 망을 건전하고 안전 하게 이용할 수 있는 환경 을 조성 하여 국민생활의 향상과 공공복리의 증진에 이뱌지항을

목적 으로 한다 . 〈그H. 
˛
장 ,02f.:' ● 4.〉

[친 문겨첨 2'008.6. ! 3.]

제2조 (정 의) ⓣ 이 법 에서 사용하는 용어의 뜻은 다음과 같다. 〈〕
= = =:::—
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1. “정 보통신 망”이 란 l˙전 기통신 사업 법」 제2조제2호에 따른 전 기통신 설 UI 를 이용하거나 전 기통신 설 비와 켬

퓨터 및 컴퓨터의 이용기술을 활용하여 정보를 수집 ·가공 ·저장 ·검색 ·송신 또는 수신하는 정보통신체제

를 말한다 .

2. “정 보통신 서 비스”란 「전 기통신 사업 법」 제2조제6호에 따른 전 기통신 역 무와 이를 이용하여 정 보를 제공하

거 나 정보의 제공을 매개하는 것을 말한다 .

3. “정 보통신 서 Ul 스 제공天f’란 「전 ,| 통신 사업 법」 제2조제8호에 따른 전기통신 사업 자와 영 리를 목적 으로 전

기통신사업 자의 전기통신 역 무를 이용하여 정보를 제공하거 나 정 보의 제공을 0ㅒ개하는 자를 말한다 .

4. “이용자”란 정 보통신 서 비스 제공자가 제공하는 정 보통신 서비스를 이용하는 자를 말한다 .

5. “전 자문서”란 컴 퓨터 등 정 보처리능력 을 가진 장치에 의하여 전 자적 인 형 태로 작성되어 송수신되거나 처장

된 문서형 식의 지·료로서 표준화된 것을 발한다 .

6. 삭제<2● 20. 2. ㅕ.〉

7. “침해사고”란 다음 각 목의 방법으로 정 보통신 망 또는 이와 관련 된 정 보시스템을 공격 하는 행위로 인 하여 발

생한 사태를 말한다 .

가 . 해킹 , 컴 퓨日 바이러스 , 논리폭탄, 메일폭탄, 서비스거부 또는 고출력 전 자기파 등의 방법

나 . 정보통신망의 정상적 인 보호 ·인증 절차를 우회하여 정보통신망에 접근할 수 있도록 하는= 
프로그램이나

기술적 장치 등을 정보통신 망 또는 이와 관련된 정 보시스템 에 설 치하는 방법

8. 삭제 <2r⊃  15. 6. 또 .˙〉

I⌒

缸里行
‘거I시 관”어란 그 명 칭고| 관계없어 정 보통신 망을 이용하여 일 반어I게 공개할 목적 으로 부호 ·문자 ·음성 ·음

향 ·화상 ·동영상 등의 정보를 이용지가 게재할 수 있는 컴퓨터 프로그램이나 기술적 장치를 말한다 .

h ttos : //www.law.go.kr/lsBdyPrint.do?anc'γ  nChk = 0
1 /2



22.7.5. 오전 5:04 인쇄 I 국가법 령 정보센 터

10. “통신고ㅑ금서 비스”란 정 보통신 서 비스로서 다용 각 목의 업 무를 말한다

가 . 타인 이 판매 ·제공하는
= 
재화 또는 용역(이 하 “재화등”이라 한다)의 대가를 자신이 제공하는 전기통신 역

무의 요금고ㅏ 함께 청구 ·징수하는 업무

나 . 타인이 판매 ·제공하는 재화등의 대가가 가목의 업무틀 제공하는 자의 전기통신 역무의 요금고ㅏ 함께 정

구 ·칭수되도록 거래정보를 전자적으로 송수신하는 것 또는 그 대가의 정 산을 대행하거나 0ㅐ 개하는 업

1 1. “통신과금서 비스제공차”란 제53조 에 ㄸㅑ라 등록을 하고 통신과금서 UI 스를 제공하는 자를 말한다 .

1 2. “통신과금서 비스이용자”란 통신과금서 비스제공자로부터 통신 과굼서 비스를 이용하여 재화등을 구입 ·이

용하는 자를 말한다 .

13. “전자적 전송 glI체 ”란 정보통신 방을 통하여 부호 ·문자 ·움성 ·화상 또는 영상 등을 수신차에게 전자문서

등의 전 자적 형 태로 전승하는 매체를 말한다 .

② 이 법에서 사용하는 용어의 뜻은 제1 항에서 정하는 것 외에는 f지 능정보화 기본볍」 에서 정하는 바에 따른

다 . 〈:fil:: :● }●]즈
'. 

‘

 : :: . i:}: :: :● F3 , ::●

'●

 ' g.〉

제44조의5(게 시판 이용자의 본인 확인) ⓘ 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 자가 게시판을 설치·운영하려

면 그 게시판 이용자의 본인 확인을 위한 방법 떻」 절차의 마련 등 대통령령으로 정하는 필요한 조치(이하 “본인

확인 조치”라 한다)를 하여야 한다.

1. 국가기관 , 지 방자치단체, 「공공기관의 운영 에 관한 법 률」 제5조제3항에 ㄸㅏ른 공기업 ·준정 부기관 및 「쟈

방공기업 법」 에 따른 지 방공사·지 방공단(이하 “공공기관등”이라 한다)

2. 삭졔<2014. 5. 28.〉

② 삭제 <2014. 5. 28.〉

③ 정부는 제1항에 따른 본인 확인을 위하여 안전하고 신뢰할 수 있는 시스템을 개발하기 위한 시책을 마련하

여 야 한다.

④ 공공기관등이 선 량한 관리자의 주의로써 제1 항에 따른 본인확인조치를 한 경우에는 이용자의 명의가 제3자

에 의하여 부정 사용됨 에 따라 발생 한 손해에 대한 배상책임을 줄이거lㅘ 면 제받을 수 있다. 〈개정 2014.5.28.〉

[전 문개정 2008.6. 13.]

[2014.5.28. 법률 제12681 호에 의하여 2012.8.23. 헌 법 재판소에서 위헌 결 정 된 이 조 제1 항제2호를 삭제

함.]

h ttps : //www.law.go.kr/IsBdy'Print.do?ancYnChk=0 2/2
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소통하고 금수에거! 바란다

고성근 발전을 위한 군민의 의건을 수럼하여 정적에 반영하기 위한 공간입 니다.

민원질의는 "민  원상담(국민신문고)ㅁ을 이용하여 주시기 바람니다.

"정보통신 앙 이용촉진 멎 정 보보호 등에 관한 법 롤" 졔44조의5(게시판 이용자의 본인 확인)에 따라, 고성 군의 모든 게시푠

얻확인 莩 이용 가능합니다.

게시판 목적 에 맞지않거나 반복, 아레와 같은 문제가 있는 게시물은 예고없이 삭제될 수 있습니다.

뇜l먕 , 저속한 표현, 병
(싸捐래손, 개인 정보, 저쟉권, 악성프.료그램, 음란붙, 광고, 정大| 등

으I 겨|시물은 ”정보통신 먕 이용쏙진 빛 쟁
보 노

법뚫'ㅣ
 
똥 관련 법 규어! 의거 쳐벌될 수 있습냐 다.

졔 목 겅 색어를 입 랙하세요
˙
ㄾ 흔珪 총 10ㄹ

번 호 제목 작성 자 차
"

10 고성 용주 변 자치센 터 운영 하는 문화강좌어1 대하여

9 고성굳벤드 가 계속 유ㅈi되었으면 좋겠습니다 幣澣

8 이상근 군수님께 바란다 白

Y 고성군민 이 달하는 이상근 군수

6 고성으로 귀농 귀촌…. 정주 여건 조성 g

5 주민생활과 직원어! 대해서 바라는게 있습니다 疊罷

4 젓 업무의 入I작을 환영하며 축하드럽 니다. 놜盞

3 고성균수 뀌하 !

2 군수님게 바란다

1 본 게시판은 근민의견을 수럼 해 정 잭에 뱐영하기 우I 한 겨ㅣ 시판입 니 다
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{拍 멂湖쳐 蜃澤 콕가볍 렇죙보遡터

'

V 민 원 처 리 에 관한 법 률 (약칭: 먼,운i처己I법 )
[시행 2021. 10. 21.] [법  률 제17515호 , 2020. 10. 20 , 일부개정]

행 정 안전 부(민원 제도혁 신과), 0.44-205-2444

행정 안전부(공공치능정 책과 — 본 인 정 보 공동이용), 044-205-2813

제 1 조(목 적) 이 법은 민원 처己l에 관한 기본적인 사항을 규정하여 민원의 공정하고 적법한 처리와 인원행정제도

의 합리적 개선을 도모항으로써 국민의 권 익 을 보호항을 목적 으로 한 Ei.

제2조 (정 의) 이 법 에서 사용하는 용어의 뜻은 다음과 같다.

1. “민원”이란 민원인이 행정기관에 대하여 처분 등 특정한 행위를 요구하는 것을 말하며 , 그 종류는 다음 각 목

과 같다 .

가 . 일반민원

1) 법정인원: 법령·훈령·예규·고시·자치법규 등(이 하 ‘̇관겨l법 령등”이라 한EI)에서 정한 일정 요건에

따라 인가 ·혀가 ·승인 ·특허 ·면허 등을 신청하거나 장부 ·대장 등에 등록 ·등재를 신청 또는 신

고하거나 특정한 사실 또는 법률관계에 관한 확인 또는 증명을 신청하는 민원

의민원 : 법 령 ·제도 ·절차 등 행정 업무에 관하여 행정기관의 설명이 Lㅏ 해석을 요구하는 민원

3) 건의민원: 행정제도 및 운영의 개선을 요구하는 민원

기타민원 : 법 정 민원 , 질의민원 , 건의민원 및 고충먼원 회에 행정기관에 단순한 행정절차 또는 형식요

건 등에 대한 상담 ·설 명을 요구하거나 일상생활에서 발생하는 불편사항에 대하여 알리는 등 행정기

관에 특정 한 행위를 요구하는 민원

L-l. 고충민원: 「부패방지 및 국민권 익위원회의 설 치와 운영 에 관한 법 튤」 제2조제5호에 따른 고충민 원

2. “민원 인 ”이란 행정 기관에 민원을 제기하는 개인 ·법 인 또는 단체를 말한다. 다만, 행정 기관(사경 제의 주체

로서 제기하는 경 우는 제회한다), 행정 기관고ㅏ 사법 (私 ,去 )상 계약관계(민원고ㅏ 직 접 관련된 계약관계만 해당

한다)에 있는 자, 성명·주소 등이 불명확한 자 등 대통령령으로 정하는 자는 제회한다.

3. “행정 기관”이란 다음 각 목의 자를 말한다 .

가. 국회 ·법 원 ·헌 법 재관소 ·중앙선거관리위원회의 행정 사무를 처 리 히·논 기관 , 중앙행정 기관(대 통령 소

속 기관과 국무총리 소속 기관을 포함한다. 이하 같다)과 그 소속 기관, 지. 방자치단체와 그 소속 기관

나. 공공기관

1) 「공공기관의 운영에 관한 법률」 제4조에 따른 범인·단체 또는 기관
2) 「지 방공기업 법」 에 따른 지방공사 및 지방공단

3) 특별법 에 따라 설 립된 특수법 인

4) 「초·중등교육범 j · 「고등교육법.」 및 그 밖의 다룬 법률에 따라 설치된 각급 학교
5) 그 밖에 대통령령으로 정하는 범인·단체 또는 기관

다 . 멈령 또는 자치법 규에 따라 행정권한이 있거나 행정권한을 위임 또는 위탁받은 법인 ·단체 또는 그 기관

이 나 개 인

/1

ι키

https ''/wㄳ/w.la'N㎋ o kr/lsBdyPrint do?ancY'nChk=0 1 /3



22.7.5. 오전 5:10

{羚 럽瀚쳐 甚晶 쭉가덥 럼쬡보쇈텨

'

√공 공 기 관 의 정 보 공  개 에 관 한 법 률  (악칭: 정보공개법 )
[시행 2021. 12. 23.] [법  률 제17690호 , 2020. 12. 22., 일 부개정]

행 정 안 전 부 (정 보 공 개 정 책 고ㅏ). 044-205-2267

제 1 조 (목 적) 이 법은 공공기관이 보유 ·관리하는 정보에 대한 국민의 공개 청구 및 공공기관의 공개 의무()ll 관

하여 필요한 사항을 정 함으로써 국민의 알권 리를 보장하고 국정 (國政)에 대한 국민의 참여와 국정 운영의 투명

성 을 확보함을 목적으로 한다.

[T芒 :,1! 1. 므{●, 13.. ε ●;:.:

제2조 (정 의) 이 법 에서 사용하는 용어의 뜻은 다음과 같다. 〈겨: i〔 )〔、'I 1 

’

. 二?.〉

1. “정보”란 공공기관이 직 무상 작성 또는 취득하여 관리하고 있는 문서(전 자문서를 포함한다. 이하 같다) 및

전 자매체를 비롯한 모든 형 태의 0ㅐ 체 등에 기록된 사항을 말한다.

2. “공개”란 공공기관이 이 법 에 ㄸㅏ라 정보를 열 람하게 하거나 그 사본 ·복제물을 제공하는 것 또는 「전자정부

법 」 제2조제10호에 따른 정보통신 망(이 하 “정보통신 망”이라 한다)을 통하여 정 보를 제공하는 것 등을 말한
다 .

3. “공공기관”이 란 Ei음 각 목의 기관을 말한다 .

가 . 국 가 기 관

1) 국회, 법 원, 헌 법 재판소, 중앙선 거관리위원회

2) 중앙행정기관(대통령 소속 기관과 국무총리 소속 기관을 포함한다) 및 그 소속 기관

3) 「행정기관 소속 위원회의 설치·운영에 관한 법률」 에 따른 위원회

나 . 지 방자치 단체

다. 「공공기관의 운영 에 관한 법 률」 제2조에 따른 공공기관

라, 「지방공기업 법—
' 
에 따른 지방공사 및 지방공단

마 . 그 밖에 대통령령 으로 정하는 기관

[천 몬:'ㅑ: 1 ::I:'∫ 1. ξ. '. [..]
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4. “처분"이 란 「행 정 절 차법 」 제2조제2호의 처분을 말한다 .

5. “복합민원’̇이란 하나의 민원 목적 을 실 현 하기 위하여 관계법 령 등에 따라 여러 관겨| 기관(민원과 관련된 단

체 ·협회 등을 포함한다. 어하 같다) 또는 관계 부서의 인가 ·허가 ·승인 ·추천 ·혐의 또는 확인 등을 거쳐

처리되는 법 정 민 원 을 말한다.

6. “다수인관련 민원 ”이란 5세대(世帶) 이상의 공동이해와 관련되어 5명 이상이 연 명 으로 제출하는 민원물 말한

다 .

7. “전 자민원 창구”란 「전 자정 부법 l 제9조에 따라 설 치된 전 자민원 창구를 발한다 .

8. “무인 민원 발급창구”란 행정기관의 장이 행정 기관 또는 공공장소 등에 설치하여 민원 인 이 직 접 민원문서를

말급받을 수 있도록 하는 전 자장Ul를 말한다 .

제2조 (정 의) 이 법 에서 사용하는 용어의 뜻은 다음과 같다.

1. “민원”이란 민원인이 행정기관에 대하여 처분 등 특정한 행위를 요구하는 것을 말하며, 그 종류는 다음 각 목

과 같다 .

가 . 일 반민원

1) 법정민원: 법령·훈령·예규·고시·자치법규 등(이하 “관계법령등”이라 한다)에서 정한 일정 요건에

따라 인가 ·허가 ·승인 ·특허 ·면허 등을 신청하거나 장부 ·대장 등에 등록 ·등재를 신청 또는 신고

하거나 특정한 사실 또는 법률관계에 관한 확인 또는 증명을 신청하는 민원

2) 질의민원: 법 령·제도·절차 등 행정업무에 관하여 행정기관의 설명이나 해석을 요구하는 민원

3) 건의민원: 행정제도 및 운영의 개선을 요구하는 민원

4) 기타민원: 법정 민원, 질의민원, 건의민원 및 고충민원 외에 행정기관에 단순한 행정 절차 또는 형식요건

등에 대한 상담 ·설 명을 요구하거나 일상생활에서 발생하는 불편사항에 대하여 알리는 등 행정기관에

특정한 행위를 요구하는 민원

lㅘ . 고충민원 : 「부패방지 및 국민권 익위원회의 설치와 운영 에 관한 법률」 제2조제5호에 따른 고충민원

2. “민원 인”이란 행 정 기관에 민원을 제기하는 개인·법 인 또는 단체를 말한다. 다만, 행정 기관(사경제의 주체로

서 제기하는 경우는 제외한다), 행 정 기관과 사법 (私法)상 계약관계(민  원과 직 접 관련 된 계약관계만 해당한다)

에 있는 자 , 성명 ·주소 등이 불명확한 자 등 대통령령으로 정하는 자는 제외한다 .

3. “행정 기관”이란 다음 각 목의 자를 말한다 .

가. 국회·법원 ·헌법재판소·중앙선거관리위원회의 행정사무를 처리하는 기관, 중앙행정기관(대통령 소속

기관과 국무총리 소속 기관을 표함한다. 이하 같다)과 그 소속 기관, 지방자치단체와 그 소속 기관

[∼ㅑ. 공공기관 .

1) 「공공기관의 운영에 관한 법률」 제4조에 따른 법 인·단체 또는 기관
2) 「지방공기업 법」 에 따른 지방공사 및 지방공단

3) 특별법에 따라 설립된 특수법인

4) 「초·중등교육법」 · 「고등교육법」 및 그 밖의 다른 법률에 따라 설치된 각급 학교
5) 그 밖에 대통령령으로 정하는 법인·단체 또는 기관

다. 법령 또는 자치법규에 따라 행정권한이 있거나 행정권한을 위임 또는 위탁받은 법인·단체 또는 그 기관

이 나 개인

4. “처분”이란 Γ행정 절 차법」 제2조제2호의 처분을 말한다 .

5. “복합민뭔”이란 하나의 민원 목적을 실현하기 위하여 관계법 령등에 따라 여러 관계 기관(민원과 관련된 단체

·협회 등을 포함한다. 이하 같다) 또는 관계 부서의 인가·허가·승인·추천·협의 또는 확인 등을 거쳐 처
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리되는 법 정 민원을 말한다 .

6. “다수인관련 민원”이 란 5세대(世帶) 이상의 공동이해와 관련되어 5명 이상이 연 명 으로 제촐하는 민원 을 말한

다 .

7. 삭제<2022. 1 . 1 1 .〉

8. “무인민원말급창구”란 행정기관의 장이 행정기관 또는 공공장소 등에 설치하여 민원인이 직접 민원문서를 발

급받을 수 있도록 하는 전자장비를 말한다 .

[시행 일: 2022. 7. 12.] 제2조
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