
하이패스를 이용할 때 전용 단말기를 사용하여 전자적인 

방법으로 본인 탑승여부를 증명하여(＊) 고속도로 통행료

를 자동으로 50% 할인 받는 것

 ＊ 지문정보를 저장한 지문 인식기

이용 방법

감면 단말기 이용 대상 및 차량

▷ 통합복지카드 발급시 등록한 차량

▷ 이용가능 차량(사업용 차량 제외)

승용차 승합차 화물차 친환경 차

2000cc 이하
6~10인승 차량

12인승 이하
최대 적재량
1톤 이하

전기자동차
연료전지자동차

  ※ 법인명의, 리스, 렌트 차량 등 발급 불가

감면 단말기 제조사 및 구입 방법

제조사 연 락 처 판  매  점

휴먼케어 1688-3017 ․ 고속도로 특판장
․ 온라인(G마켓, 11번가, 옥션 등)엠피온 1544-8202

   ＊ 추천 : 하이패스 원콜서비스(☏1600-0683) 

    - 구글 플레이 스토어에서 ‘하이패스 숍’을 검색하세요

장애인 하이패스 이용 안내



지문 등록 및 정보 변경 장소

구   분 장     소 구비물품

최초 구입 단말기 정보등록(판매점) 신분증

지문등록(변경)
유효기간 변경

읍면동 행정복지센터,
한국도로공사(본부,지사,하이패스센터)

통합복지카드, 

지문인식기
통합복지카드 
신청, 변경

읍면동 행정복지센터 방문
(→재발급시 지문인식기 유효기간 변경)

차량 변경
행정복지센터에서 변경신청→ 2 ~ 3일 후 
톨게이트 사무실 방문, 단말기 정보 변경

감면 단말기 설치

▷ 단말기는 차량 전면 중앙 하단부에 설치

▷ 지문 인식기는 인증(지문 접촉)이 편리한 곳에 설치

  - 직사광선을 피할 수 있는 운전자 핸들 뒤쪽, 시동키 옆 등

▷ 발급받은 하이패스카드를 단말기에 삽입

고속도로 이용 전 확인 사항

▷ 차량 시동 후 출발하기 전 “본인 인증” 먼저 실시

  - 고속도로 나들목 진입 직전 지문 인증 시 사고발생 우려

  ＊ 본인 인증이 안 된 상태로 하이패스 이용 시 할인 안 됨

    → 톨게이트 사무실을 방문하여 본인 탑승 확인 과정을 거친 후

       할인 처리 가능

▷ 고속도로 이용 중 지문 재인증이 필요한 때

  - 인증시간 4시간(240분)이 만료된 경우

  - 휴게소(주유) 등 이용 시 시동을 재시동 한 경우

문의사항 : 한국도로공사 고성지사 ☏055-711-6921


